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  چکیده

 و مثبت تاثیرات مجازی فضای است. آموزاندانش اجتماعی هایمهارت یادگیری بر مجازی فضای تأثیر بررسی پژوهش این موضوع

 نقاط تمام در همسالان با ارتباط هایفرصت تواندمی مجازی فضای دارد. آموزاندانش اجتماعی هایمهارت یادگیری بر متعددی منفی

 حضوری تعاملات حال عین در اما دهد؛ افزایش را عیاجتما آگاهی یا ارتباطی هایهمچنینمهارت و بگذارد آموزدانش اختیار در را جهان

 تقویت امکان ارتباطی، گسترده بسترهای کردن فراهم با مجازی فضای آن بر علاوهکند.می ایجاد سایبری خطرات و دهدمی کاهش را

 و حضوری تعاملات شکاه به است ممکن حال عین در اما داده افزایشنیز را دانشگاه اساتید و دانشجویان اجتماعی هایمهارت

 این . است ضروری اجتماعی هایمهارت توسعه برای فضا این از آگاهانه و متوازن استفاده بنابراین، شود. منجر غیرکلامی هایمهارت

 آماری جامعه نماید. بررسی هامون شهرستان محدوده در را مسائل این دارد سعی ،است همبستگی نوع از که توصیفی روش با پژوهش

 استفاده با که باشدمی نفر 740 آمار طبق هاآن تعداد که هستند 1404-1403 یلیتحص سال در اول متوسطه مقطع معلمان قتحقی

 پرسشنامه از تحقیق این در شدند. انتخاب ساده تصادفی گیرینمونه روش به آماری نمونه عنوانبه معلمان از نفر 313 مورگان جدول از

 مقیاس، این است. گردیده تدوین افراد اجتماعی هایمهارت سنجش برای 1983 سال در که شد استفاده واتسون اجتماعی هایمهارت

 و توصیفی آمار روش و SPSS افزارنرم از هاداده تحلیل کند.می توصیف را کودکان اجتماعی هایمهارت که است عبارت 56 دارای

 وتحلیلتجزیه روش شد. استفاده پیرسون همبستگی ضریب و وابسته هایوهگر تی هایآزمون و نمودارها و جداول قالب در استنباطی

 این بررسی برای استنباطی بخش در و شدهاستفاده معیار انحراف و میانگین درصد، فراوانی، از توصیفی سطح در پژوهش این هایداده

 انجام و مجازی فضای بین همبستگی ضریب که دهدمی نشان پژوهش نتیجه شد. استفاده (r) پیرسون همبستگی ضریب از پژوهش

 همبستگی ضریب است. معنادار (،Sig=000/0 و r=440/0) پیرسون همبستگی محاسبه در ،آموزاندانش سوی از مناسب رفتارهای

 ،(Sig=000/0 و r=491/0) پیرسون همبستگی محاسبه در ،آموزاندانش سوی از غیراجتماعی رفتارهای از دوری و مجازی فضای بین

 محاسبه در ،آموزاندانش سوی از تکانشی رفتارهای و پرخاشگری از دوری و مجازی فضای بین همبستگی ضریب است. معنادار

 سوی از طلبیبرتری از دوری و مجازی فضای بین همبستگی ضریب است. معنادار (Sig=000/0 و r=338/0) پیرسون همبستگی

 ارتباط و مجازی فضای بین همبستگی ضریب است. معنادار (،Sig=014/0 و r=151/0) پیرسون همبستگی محاسبه در ،آموزاندانش

 دهندهنشان خود این که است معنادار (Sig=000/0 و r=294/0) پیرسون همبستگی محاسبه در ،آموزاندانش سوی از باهمسالان

  .است موردبررسی متغیر دو بین مستقیم و مثبت همبستگی

  .ها، پدیدارشناسی، نوآوری، پارک علم و فناوریآپینی، استارتکارآفر: کلیدی هایهواژ
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  مقدمه -1

گیری جامعه ها و شکلجهان با ورود به عصر رسانه

اطلاعاتی، دوران جدیدی را آغاز کرده است. در نظام نوین 

کنیم؛ عصری که در ها زندگی میجهانی، ما در عصر رسانه

ناپذیر زندگی ما هستند. عصری که ء جداییها جزآن رسانه

به عصر اطلاعات یا انفورماتیک معروف شده، نویددهنده 

باشد کارگیری اطلاعات میهای نوین بهجهانی نو با شیوه

درگذشته افراد در ارتباط چهره به چهره کسب اطلاعات  .[3

ذیری بیشتر در کردند و روند کسب دانش و فرهنگ پمی

گرفت؛ اما امروزه فرهنگ خانواده و گروه همسالان شکل می

در کسب  های نوین عامل مهمیویژه رسانهها بهرسانه

رسانی و ایجاد سرگرمی برای افراد به شمار دانش، اطلاع

ها نقش مهمی در که رسانهازآنجایی .[11] ندیآمی

یر نگرش، اندیشه و رفتار مخاطبان دارند، گیری و تغیشکل

ها ضرورت پیدا ها و عملکرد رسانهآموزش و شناخت روش

ین وضعیتی ما باید درباره نگرش کودکان و چنکند. در می

ها و تأثیر شدن رسانهنوجوانان کشورمان به پدیده جهانی

ها حساسیت کافی این نگرش بر نظام ارزشی و هویت آن

وپرورش کشور خود را برای وزشنشان دهیم و آم

  .[5] میسازعظیم جهانی آماده چالش پاسخگویی به این

ها به دلیل تخصصی بودن حوزه بنابراین، استفاده از فناوری

کننده موفقیت دررسیدن به اهداف کاری، تعیین

زمان با رف یهم، هماز ط .[15]است وپرورش آموزش

های پیشرفت تکنولوژی آموزشی ضرورت استفاده از فرصت

تر شده و فناوری اطلاعات زندگی هرروز از قبل بیشتر و مهم

از یکیعنوآنیک ابزار تدریس یا بهعنوآنو ارتباطات تنها به

آید؛ اما واضح است که حساب نمیموضوعات درسی به

-حال تغییر شکل و دگرگون فناوری اطلاعات و ارتباطات در

بنابراین بدیهی است   .[8]وپرورش است سازی نظام آموزش

های اجتماعی مهارت که هرگونه تلاشی در جهت پرورش

خانواده شروع و در برنامه رسمی و غیررسمی  افراد باید از

ا مدارس برای رشد دانش آموزان ادامه یافته و در ارتباط ب

های جمعی زمینه کسب گروه دوستان و سپس رسانه

های اجتماعی به شکل مطلوبی مهیا شود. با توجه به مهارت

این موضوع، محقق در این مقاله، سعی دارد تا تأثیری که 

آموزان مقطع های اجتماعی دانشفضای مجازی بر مهارت

 متوسطه دوم شهرستان هامون دارد، موردبررسی قرار دهد.

 

 

  بیان مسأله -2

 های زندگی افراد سایه رفتار اجتماعی بر تمامی جنبه

ها تأثیر افکند و بر سـازگاری و شـادکامی بعـدی آنمی

گذارد. توانایی فرد را ازنظر کنار آمدن با دیگران و انجام می

در میان  رفتارهای اجتماعی مطلوب، میزان محبوبیت او

 راد جامعه مشخص والدین، معلّمان، همسالان و دیگر اف

واسطه آن هر کند. اجتماعی شدن فراگردی است که بهمی

های اجتماعی لازم را برای مشارکت فرد، دانش و مهارت

 .آوردفعاّل در زندگی گروهی و اجتماعی به دست می

ای، مطالعات نشان داده که استفاده از فناوری چندرسانه

ت اجتماعی بابیان آموزان را در برقراری ارتباطاتوانایی دانش

بنابراین، ؛ دهددرک افزایش میها و احساسات قابلصحبت

های آموزشی در همگام با افزایش تقاضا برای کاربرد رسانه

تعلیم و تربیت، رایانه و ابزارهای آموزشی از جایگاه 

های اجتماعی البته مهارت  .[2]اند منحصری برخوردار شده

عنوان جزئی از دروس مدرسه مطرح نیستند و تنها زمانی به

آموزان از خود رفتاری نامناسب و مغایر آنچه که دانش

 باشد، نشان دهند، این موضوع مطرح موردنظر اولیا می

 شود.می

دهد رفتار اجتماعی پایه و اساس زندگی فرد را تشکیل می

فرد  هم باعث شـکوفایی رشـد عقلانی و رشـد اجتمـاعی

شود، منظور از رشد اجتماعی، تکامل فرد در روابط می

اجتماعی است که بتواند با افراد جامعه خود هماهنگ و 

های اجتماعی به رفتارهایی سازگار باشد. درواقع، مهارت

 گویند که شالوده ارتباطات موفق و رودررو را تشکیل 

های اجتماعی را فال مهارت اشلانت ومک .[14]دهند می

 دانـد که فـرد را قادر عبارت از فرایندهای مرکبی می

کند طوری رفتار کند که دیگران او را باکفایت بشناسند. می

های مختلفی است. های اجتماعی دارای ابعاد و مؤلفهمهارت

های اجتماعی را شامل مهارت توان گفت که مهارتمی

های مختلف با ر موقعیتگوش دادن، مهارت همدلی د

دیگران، برقراری روابط دوستانه با دیگران، خود افشایی، 

های اجتماعی را داند. مهارتتماس چشمی مناسب می

شامل همدلی، کنترل هیجانات، تأخیر در جلب رضایت و 

وضوح برای های اجتماعی کارا، بهداند. تعاملحل تعارض می

فق در خانه، مدرسه، سازش هیجانی و رفتاری و عملکرد مو

 باشد.محل کار و اجتماع ضروری می

کند تا های اجتماعی به افراد کمک میطورکلی، مهارتبه

های خود ها، نیازها و هیجانبتوانند نظرها، عقاید، خواسته
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را ابراز کرده، به هنگام نیاز از دیگران درخواست کمک و 

 راهنمایی کنند.

قیدشده، فرضیات زیر در با توجه به این موضوع و مطالب 

 شده است:این مقاله مطرح

فضای مجازی و انجام رفتارهای  رسد بینبه نظر می -1

 آموزان رابطه وجود دارد.مناسب از سوی دانش

رسد بین فضای مجازی و دوری از رفتارهای به نظر می -2

 آموزان رابطه وجود دارد.اجتماعی از سوی دانشغیر

فضای مجازی و دوری از پرخاشگری  رسد بینبه نظر می -3

 آموزان رابطه وجود دارد.و رفتارهای تکانشی از سوی دانش

-فضای مجازی و دوری از برتری رسد بینبه نظر می -4

  آموزان رابطه وجود دارد.طلبی از سوی دانش

فضای مجازی و ارتباط باهمسالان  رسد بینبه نظر می -5

 دارد.آموزان رابطه وجود از سوی دانش

 پیشینه پژوهش -3

( 1385شده توسط سجادیان و نادی )بنا بر پژوهش انجام

ارتباط بین افسردگی و انزوای اجتماعی »تحت عنوان 

زمان روزانه معمولی کاربران اینترنت نوجوان و جوان با مدت

نفر از مشتریان معمول  118به روی  که« کاربری اینترنت

شده است، تست نجامهای مجاور شهر اصفهان انتکافی

افسردگی بک و تست محقق ساخته انزوای اجتماعی برای 

ارزیابی افسردگی و انزوای اجتماعی برای افراد نمونه 

ها با استفاده از ضرایب همبستگی استفاده شد. داده

های مستقل تحلیل گردید. گروه tپیرسون، اسپیرمن و 

افسردگی  های مطالعه حاکی از وجود رابطه مثبت بینیافته

زمان معمول استفاده از اینترنت و انزوای اجتماعی با مدت

 (.P>01/0در کاربران نوجوان و جوان است )

( 1384محمد جوادی )پژوهش هما زنجانی زاده و علی

بررسی میزان و نوع استفاده از اینترنت و تأثیر »تحت عنوان 

آموزان دبیرستانی های خانوار در بین دانشآن بر ارزش

باشد. روش این پژوهش می« مشهد 3دارس دولتی ناحیه م

 در 44 /7نفر بوده است.  403پیمایشی و حجم نمونه آن 

 3/55کردند و گویان از اینترنت استفاده میصد از پاسخ

کردند. میزان استفاده از اینترنت در بین استفاده نمی درصد

درصد بوده  3/53پسران درصد و در بین  7/46دختران 

 .است

ای بر ( باهدف اثربخشی آموزش رسانه1392) ییعلاچشمه 

های اجتماعی به دو گروه کودکان و کودکان و مهارت

مادرانشان در کاهش احساس تنهایی و افزایش پذیرش 

همسالان پرداخت. نتایج تحلیل کوواریانس حاکی از 

های اجتماعی به دو گروه کودکان اثربخشی آموزش مهارت

انشان در جهت کاهش احساس تنهایی و و کودکان و مادر

افزایش پذیرش همسالان در هر دو گروه بود؛ اما بررسی 

ای اثربخشی دو گروه علی رقم اختلاف بالای مقایسه

میانگین دو گروه، معنادار نبود. عدم معناداری آماری در 

مقایسه دو گروه، به معنای عدم اهمیت بالینی در این حوزه 

خصوص مادران نقش که والدین بهدهد نیست و نشان می

های اجتماعی به کودکان و بسیاری در آموزش مهارت

نوبه خود ها باهمسالان داشته که این امر بهارتباط آن

 دهد.احساس تنهایی در کودکان را تحت تأثیر قرار می

های جمعی مصرف رسانه»پژوهشی با عنوان  2003در سال 

ز پژوهشگران اسپانیایی توسط جمعی ا« در میان نوجوانان

های جمعی )تلویزیون، جهت توصیف مصرف رسانه

های ویدئویی( در های همراه، کامپیوتر، اینترنت و بازیتلفن

وتحلیل تأثیرات آن بر روی سلامتی میان نوجوانان و تجزیه

ها صورت پذیرفته است. در این پژوهش که و پیشرفت آن

ای آماری نمونه به روش پیمایشی صورت گرفته است، از

نوجوان ساکن شش شهر ایلات کانتابریای  884شامل 

سال سن داشتند و در مقاطع سوم  18تا  14اسپانیا که بین 

شده اند، استفادهو چهارم دبیرستان مشغول تحصیل بوده

ها نشانگر این هستند که نوجوانان در طول ایام است. یافته

در روزهای تعطیل ساعت در روز و  3طور میانگین هفته به

ساعت در روز را به  2/3طور میانگین آخر هفته نیز به

-ها از کنسولپرداختند. استفاده آنتماشای تلویزیون می

دقیقه( در  41)در روز  69/0طور میانگین های بازی نیز به

دقیقه( در تعطیلات  65)ساعت در روز  09/1طول هفته و 

از اینترنت نیز به میزان  شود. این افرادآخر هفته را شامل می

/  15دقیقه( در روز در طول ایام هفته و  49)ساعت  83/0

دقیقه( در تعطیلات آخر هفته استفاده  69)ساعت در روز  1

درصد نوجوانان دارای تلفن همراه هستند  2/87کنند. می

درصد  4/82درصد دختران  91/ 6)این آمار دربرگیرنده 

 13طور میانگین در سن هباشد(. نوجوانان بپسران می

اند. سالگی اولین تجربه کار با تلفن همراه را کسب کرده

واحد پولی  15بر هزینه ماهانه تلفن همراه برای دختران بالغ

شود و همچنین از واحد پولی می 10بر و برای پسران بالغ

های همراه نیز غالباً برای ارسال پیامک بهره گرفته تلفن

درصد( تلفن همراه  4/46)نیمی از نوجوانان  شود. تقریباًمی
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دهند برند و آمارها نشان میخود را با خود به دبیرستان می

ها حداقل های آنطور میانگین در میان اعضای خانوادهکه به

درصد(  1/82)ها سه تلفن همراه وجود دارد. اکثر آن

باشند اما در این وگذار در اینترنت میمند به گشتعلاقه

وگذار و دهند که بیشتر به گشتیان پسران ترجیح میم

 دانلود بازی بپردازند و دختران علاقه بیشتری به چت و 

درصد نوجوانان به  62دهند. ارسال ایمیل از خود نشان می

 33ویژه پسران )ها، بهدرصد آن 40 /8اند و کافینت رفته

از  درصد از دختران(، نیز 7/  7درصد از پسران در مقابل 

اند. در حدود دوسوم های پرونوگرافی بازدید کردهوب سایت

درصد از  87)ویژه پسران (، بهدرصد 5/71)از نوجوانان 

های درصد دختران(، از کنسول بازی 57پسران در مقابل 

 اند.ویدئویی برخوردار بوده

ای به بررسی اثر آموزش فضای ( در مطالعه2012هالفنز )

 مثبت اجتماعی کودکان با  هایمجازی بر واکنش

گویی به شیوه چند های عمیق پرداخت. داستانمعلولیت

یک داستان شخصی بیان ای است که در آنحسی شیوه

وجو و کشف ها با تحریک حسی به جستشود و بچهمی

شوند. این اشیایی که متعلق به داستان هستند تـشویق می

به قصه )اشیاء( ها منظور بالا بردن سطح واکنش آنعمل به

گیرد. نمونه موردمطالعه در این پژوهش گو صورت میو قصه

نفر( بود.  20نفر( و کنترل ) 34شامل دو گروه آزمایش )

نتایج این پژوهش نشان داد که آموزش به روش مذکور بر 

آموزان تأثیر مثبت داشته های مثبت اجتماعی دانشواکنش

رای کودکان و و این نتایج بیانگر یک روش امیدبخش ب

 سالان معلول است.بزرگ
 

 روش تحقیق-4

 همبستگی نوع از توصیفی مطالعه یک پژوهش این

 مقطع معلمان کل شامل تحقیق آماری جامعه باشد.می

-1403 تحصیلی سال در هامون شهرستان اول متوسطه

 نفر 740 یافتیدر آمار طبق هاآن تعداد که باشدیم 1404

 معلمان از نفر 313 مورگان جدول زا استفاده با باشد.می

 از تعداد این از شد، گرفته نظر در آماری نمونه عنوانبه

 .گردیدند انتخاب ساده تصادفی گیرینمونه روش به نمعلما

 منابع پرسشنامه، ابزارهای از اطلاعات گردآوری برای

 هایداده شد. استفاده الکترونیکی و مکتوب ایکتابخانه

 آوریجمع پرسشنامه از استفاده با تحقیق، این در موردنیاز

 اجتماعی هایمهارت پرسشنامه از تحقیق این در شود.می

 کمک اطلاعات گردآوری ابزار تریناصلی عنوانبه واتسون

 تنظیم تحقیق شرایط و باهدف متناسب که شودمی گرفته

 که ماتسون اجتماعی هایمهارت پرسشنامه شد. خواهد

 سنجش برای 1983 سال در رانهمکا و ماتسون توسط

 مقیاس، این است. گردیده تدوین افراد اجتماعی هایمهارت

 را کودکان اجتماعی هایمهارت که است عبارت 56 دارای

 هر باید آزمودنی آن، به پاسخگویی برای کند.می توصیف

 شاخص یک اساس بر را خود پاسخ سپس و بخواند را عبارت

 1 نمره از ایدامنه با رتلیک مقیاس نوع از ایدرجه 5

 جهت نماید. مشخص )همیشه( 5 نمره تا وقت()هرگز/هیچ

 و توصیفی آمار روش و SPSS افزارنرم از هاداده تحلیل

 تی هایآزمون و نمودارها و جداول قالب در استنباطی

 شد. استفاده پیرسون همبستگی ضریب و وابسته هایگروه

 توصیفی سطح در ژوهشپ این هایداده وتحلیلتجزیه روش

 و شدهاستفاده معیار انحراف و میانگین درصد، فراوانی، از

 ضریب از پژوهش این بررسی منظوربه استنباطی بخش در

 آزمون کنار در شد. استفاده (r) پیرسون همبستگی

 مجازی فضای متغیر تأثیر بررسی برای پیرسون، همبستگی

 اجتماعی یهامهارت هایمؤلفه بر بینپیش عنوانبه

 مدل همچنین و چندگانه رگرسیون تحلیل از آموزان،دانش

 این شد. استفاده )Analysis Path( مسیر تحلیل

 و مستقیم تأثیر میزان شناسایی هدف با هاتحلیل

 انجام چون هاییمؤلفه بر مجازی فضای غیرمستقیم

 با ارتباط و پرخاشگری، از دوری مناسب، رفتارهای

 .فتگر انجام همسالان

 تحلیل برای وAMOS  افزارنرم از مسیر تحلیل اجرای برای

 .شد استفادهSPSS  از رگرسیون

 متغیرها عملیاتی و مفهومی عاریفت -5

 (مستقل )متغیر مجازی فضای

 شودمی اطلاق محیطی به مجازی فضای: مفهومی تعریف

 شده فراهم اینترنت ویژهبه ایرایانه هایشبکه طریق از که

 منابع به دسترسی اطلاعات، تبادل ارتباط، برقراری امکان و

 آموزشی و فرهنگی اجتماعی، هایفعالیت انجام و مختلف

 .[1] دهدمی کاربران به را

 استفاده با مجازی فضای پژوهش، این در: عملیاتی تعریف

 همچون هاییمؤلفه شامل ساختهمحقق ایپرسشنامه از

 هایشبکه در شدهانجام هایفعالیت نوع ستفاده،ا میزان
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 شدهمصرف محتوای نوع و آنلاین تعاملات میزان اجتماعی،

 .است شده ارزیابی آموزاندانش توسط

 (وابسته )متغیر جتماعیا هایمهارت

 زا ایجموعهم هب جتماعیا هایمهارت :مفهومی تعریف

 ادرق را ردف که شودیم اطلاق شدهآموخته رفتارهای

 دیگران با پذیرفتنی و مؤثر ثبت،م جتماعیا وابطر سازدمی

 کند عمل وفقم خود فردیینب تعاملات رد و ردهک برقرار

[13]. 

 اب پژوهش ینا رد جتماعیا هایمهارت: عملیاتی تعریف

 ماتسون جتماعیا هایهارتم پرسشنامه زا استفاده

 با گویه 65 دارای بزارا ینا ست.ا دهش گیریاندازه (1983)

 ستا ("همیشه" تا "هرگز" )از ایدرجهنجپ لیکرت مقیاس

 :سنجدمی ار زیر اصلی ؤلفهم پنج که

 اجتماعی مناسب رفتارهای انجام .1

 غیراجتماعی رفتارهای از دوری .2

 تکانشی رفتارهای و پرخاشگری از دوری .3

 طلبیبرتری از دوری .4

 همسالان با مؤثر ارتباط .5

 پژوهش نظری مدل -6

 :مستقل متغیر

 مجازی فضای 

 اجتماعی، هایشبکه اینترنت، از استفاده شامل

  رسانپیام هایاپلیکیشن

 : وابسته متغیر

 آموزاندانش اجتماعی هایمهارت 

 : ه(وابست متغیر) اجتماعی هایمهارت هایمؤلفه

 اجتماعی مناسب رفتارهای .1

 غیراجتماعی رفتارهای از دوری .2

 تکانشی رفتارهای و پرخاشگری از دوری .3

 طلبیبرتری از دوری .4

 همسالان با ارتباط .5

روابط علی بین متغیرها -7

 متغیرها بین روابط .1 جدول

متغیر )آموزان های اجتماعی دانشهای مهارتو مؤلفه( متغیر مستقل)دهنده روابط بین فضای مجازی جدول زیر نشان

 .و سطح معناداری است بر اساس ضریب همبستگی پیرسون (وابسته

مؤلفه مهارت 

 اجتماعی

 همبستگی ضریب

 )r( پیرسون

 معناداری سطح

)Sig( 

 ردیف نوع رابطه

 مناسب رفتارهای

 اجتماعی

 1 معنادار و مثبت 0.000 0.440

 رفتارهای از دوری

 غیراجتماعی

 2 معنادار و مثبت 0.000 0.491

 از دوری

 و پرخاشگری

 تکانشی رفتارهای

 3 معنادار و مثبت 00.00 0.338

 از دوری

 طلبیبرتری

 معنادار و مثبت 0.014 0.151

 (ضعیف)

4 

 5 معنادار و مثبت 0.000 0.294 همسالان با ارتباط

 

 نظری مبانی -8

 های اجتماعیمهارت

 رفتارهایی ایجاد باعث که است استعدادی اجتماعی مهارت

 اییرفتاره نه شوند،می تقویت منفی یا مثبت که شودمی

 هامهارت این. شوندمی ساکت یا مجازات دیگران توسط که

 روابط در آمیزموفقیت و مثبت نتایج به منجر تواندمی

 اجتماعی هایمهارت کسب هرچند شود، دیگران با انسانی

 همـه در انسان شدن اجتماعی اساسی عناصر ازیکی

 چه هر موردتوجه اخیر دهه سه یا دو در و بوده هافرهنگ

 است. قرارگرفته پژوهشگران شتربی
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 در اجتماعی هایمهارت تعریف برای زیادی هایتلاش

شده های ارائهبا مرور تحلیل .است شدهانجام تخصصی متون

دارای که کسی  توان گفت:میهای اجتماعی در مورد مهارت

با دیگران ارتباط  ایگونهباید بههای اجتماعی است مهارت

د به حقوق، الزامات، رضایت خاطر و یا برقرار کند که بتوان

که انجام وظایف خود در حد معقولی دست یابد، بی آن

حقوق، الزامات، رضایت خاطر یا وظایف دیگران را نادیده 

ای باز و آزاد حال بتواند در این موارد مبادلهدرعین بگیرد و

  .با دیگران داشته باشد

عی را فرآیندی ( نیز مهارت اجتما1996اسلاموسکی و دان )

سازد تا رفتار دیگران را درک دانند که کودکان را قادر میمی

کنند، رفتار خود را کنترل نمایند و تعاملات  بینیو پیش

هم مهارت  آبادیو لطف [4]اجتماعی خود را تنظیم نمایند 

 یداند که سبب بروز رفتارهــایرا استعـدادی می اجتماعی

 .[13]شوند مثبت یا منفی تقویت می صورتبهشود که می

هایی های اجتماعی به آن دسته از مهارتطورکلی مهارتبه

شود که ما در تعاملات میان فردی خود به کار گفته می

بریم. لذا از طریق ارتباط با دیگران و ارتباطات اجتماعی می

با دیگران تعامل داشته و رفتارها،  توانیماست که می

 های لازم برای زندگی را بیاموزیم.ها و تواناییمهارت
 

 های اجتماعیانواع مهارت -9

 مهارت ارتباط

هدف از برقراری ارتباط، عبارت از برقرار ساختن رابطه 

 ارسطو باشد.دوستانه با دیگران و حفظ روابط موجود می

: هتباط تعریف زیر را ارائه دادکه درباره اراست اولین شخصی 

وجو برای دست یافتن به کلیه ارتباط عبارت است از جست»

وسایل و امکانات موجود برای ترغیب و اقناع 

چنین دیوید برلو هم. (43 :1379 معتمدنژاد،)«دیگران

وجوی پاسخ از سوی ارتباط برقرار کردن را عبارت از جست»

 .[16]« داندگیرنده می

داند ارتباط را مکانیسمی می( »1909چارلز هورتول کولی )

آید و وسیله آن به وجود میکه روابط انسانی بر اساس و به

ها در مکان و تمام مظاهر فکری و وسایل انتقال و حفظ آن

حالات چهره، ؛ کند. ارتباط پایه آن توسعه پیدا برزمان

چاپ،  ها،رفتارها، حرکات، طنین صدا، کلمات و نوشته

آهن، تلگـــراف، تلفن و تمام وســایلی که اخیـراً درراه راه

اند، همـه را در شدهغلبـه بر مکان و زمان ساخته

 .[16] «گیردبرمی

 مهارت ارتباط میان فردی

که است منظور از ارتباطات میان فردی، ارتباطاتی رودررو 

 . دک و معمولاً دو نفر هستندکنندگان آن انتعداد شرکت

( برای ارتباطات میان فردی مدل 1986هارجی و مارشال )

 :اند که دارای عناصر زیراستمفهومی را ارائه داده

فرآیندهای  -3؛ هدف -2؛ «وضعیت –شخص »بافت -1

 .[26]ادراک  -6؛ فیدبک -5؛ پاسخ -4؛ میان جی

 لامیمهارت ارتباط غیرک

منظور از رفتارهای غیرکلامی، مجموعه رفتارهای صوتی و 

ها را کلامی دانست و توان آنغیر صوتی هستند که نمی

گفتار و لحن، دار، مفاهیم از طریق تن صدا، سرعت گفتار، مق

روی صندلی، همراه  بر ما نحرکات بدنی مانند وضعیت بد

ــات کمک گفتـار به انتقـال اطلاعـ های غیرکلامیبا جنبه

 .کنندمی

طورکلی جایگزین گفتار شود. تواند بهارتباط غیرکلامی می

رفتارهای غیرکلامی ما در هنگام ارتباطات میان  ،بنابراین

سیار مؤثری دارند، ب نقشفردی در ایجاد تعامل اجتماعی 

رفتارهای غیرکلامی شامل تماس جسمی، زبان بدن 

، نگاه خیره، سر نداد تکان ها، وضعیت بدن،)حرکات، ژست

ها )فضایابی و فاصله بین فردی(، مجاورت ،حالات چهره(

خصایص ظاهری، پیرا زبان )بخش صوتی گفتار مثلاً 

 .[4] باشندزیروبمی، بلندی و سکوت( می
 

 مهارت تقویت و پاداش

های اجتماعی مهم است. عملکرد تقویت یکی از مهارت

گیرند، می های آنـان، تصمیماتی کههمردم، آموخت

ران و ـان و دیگـهای آنان درباره خودشاحساسات و نگرش

هایمان شکل واکنش توانیم از طریقمه را میـهویت آنان، ه

 کنیم. ریزیداده و قالب

توان به دو گروه، کلامی و های اجتماعی را میکنندهتقویت

تنگی دارند. غیرکلامی تقسیم کرد که باهم ارتباط تنگا

از: تصدیق، تأیید، تحسین، های کلامی عبارتندکنندهتقویت

های طرف مقابل های پرورش پاسخحمایت و سایر راه

لبخند،  مانندهایی از: ژستهای غیرکلامی عبارتندتقویت

تر بدن تکان دادن سر، تماس چشمی و نیز حرکات بزرگ

و لمس  ازجمله کاهش فاصله میان فردی، خم شدن به جلو

هرچند تقویت عامل مهمی در رفتارهای باشند. می

 اما همه این موارد )رفتارهای کلامی و ؛اجتماعی است
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کنندگی به عوامل بلکه تقویت ؛غیرکلامی( آثار تقویتی ندارد

کننده تقویت و ای از قبیل: منبع تقویت، دریافتپیچیده

  .[13]دارد پاداش و نحوه ارائه آن بستگی می

 مهارت پرسش

 هاترین مهارتساده حالرین و درعینتپرسش یکی از رایج

تعامل اصلی  هایست. پرسش و تقـویت جزء مهارتا

ارتباطی  ،ترین مشکل تعامل انسانیهمماجتماعی هستند. 

پرسش . «ریزی شوداست که برمبنای پرسش و پاسخ پی

 جمله کسب اطلاعات، کنترل تعامل،کارکردهای متفاوتی از

ایجاد علاقه و کنجکاوی، تشخیص مشکلات طرف مقابل، 

ها، احساسات و به طرف مقابل، تعیین نگرشابراز علاقه به

ها معمولاً پرسش. حداکثر رساندن فعالیت طرف مقابل دارد

اند. تنها جزء غیرکلامی آن، پایین بودن تن صورت کلامیبه

 فتها بنا به باهاست. پرسشصدا در آخرین هجای پرسش

ام مصاحبه، تدریس، مشاوره، ـ)سؤالات هنگ اندخود متفاوت

-ترین طبقهگوهای ساده اجتماعی(. سادهوبازجویی و گفت

صورت چه، چرا، چه موقع، چگونه، کجا، ها بهبندی پرسش

های باز شامل پرسش تربندی پیچیدهچه کسی است، طبقه

و  های پردازشی، هدایتگر، یادآور، عاطفیو بسته، پرسش

 .[13] گیر هستندسرسخت

 

 مهارت خاتمه دادن

سوی پایان توجه دیگران بهجلب»خاتمه دادن عبارت از 

خاتمه خبری، خاتمه  :تعامل که دارای چهار سطح متمایز

خاتمه . «انگیزشی، خاتمه اجتماعی و خاتمه ادراکی است

امل هنگام تغییر خبری علاوه بر پایان تعامل، در طول تع

دهد و برای این کار از خلاصه کردن موضوع روی می

شود که شامل احساسات ابرازشده و اطلاعات استفاده می

خواهیم موضوعی را تمام کنیم و شده است. وقتی میارائه

کنیم و بحث را خاتمه دهیم از خاتمه انگیزش استفاده می

جلسه درباره  خواهیم که همچنان پس از اتمـاماز حضار می

 .موضوع فکر کنند

 مهارت توضیح دادن

ای که حتی برای گونهتوانایی توضیح دادن شفاف و روشن به

از درک و فهم باشد. این مهارت یکیکودکان هم قابل

استعدادهای ذاتی انسان است. همچنین توضیح ماهرانه یک 

. دهدتواند زندگی یک فرد را تغییر مفهوم یا فرآیند می

توضیح با سن، اطلاعات قبلی و توانایی ذهنی طرف  مهارت

دهنده این وظیفه اصلی توضیح مقابل رابطه مستقیمی دارد.

است که ببیند چطور بین پیچیدگی توضیحات و توانایی 

ایجاد کند و توضیحات باید در چه  مخاطبان خود توازن

سطحی باشند. کارکردهای توضیح دادن شامل: ارائه 

-راک گذاردن اطلاعات، ساده کردن پدیدهاطلاعات، به اشت

های پیچیده، روشن نمودن ابهامات موجود در تعامل 

اجتماعی، ابراز عقیده و نشان دادن نحوه اجرای مهارت 

 .[26]باشد خاص می

 مهارت گوش دادن

که  های متعددی نیاز داردآدمی در قرن حاضر به توانایی

نوعی درروند زندگی و کار او تأثیرگذار واند بهتهرکدام می

باشد. از این میان توانایی برقراری ارتباط و ایجاد مناسبات 

روابط بین  در. هاستترین مهارتاجتماعی ازجمله مهم

زیرا از طریق این  ؛فردی گوش دادن اهمیت زیادی دارد

توانیم ضمن احترام گذاشتن به فرد مقابل، وی مهارت می

ادامه تعامل تشویق نموده و درنتیجه اطلاعات بیشتری  را به

گوش دادن را به چهار هارجی و همکاران کسب نماییم. 

 کنند:می دسته اصلی زیر تقسیم
گوش دادن جهت  -گوش دادن جهت درک یک مطلب -

گوش دادن همدلانه -گوش دان جهت قدردانی  -ارزیابی

[26]. 

 براز وجودمهارت ا

که در ارتباطات  های اجتماعی استاز مهارتابراز وجود یکی

های تخصصی و در تعاملات روزمره میان فردی و در محیط

 دانند:را چنین می مهارت ابراز وجودآنها بسیار مفید است. 

گرفتن حق خود و ابراز افکار، احساسات و اعتقادات خویش 

که نحویست، بهبه نحوی مناسب، مستقیم و صادقانه ا

طرفی نیز ابراز وجود را  حقوق دیگران را زیرپا نگذاریم. از

-رفتاری که شخص را قادر می»کنند: طور تعریف میاین

سازد به نفع خودش عمل کند، بدون هرگونه اضطرابی روی 

پاهای خود بایستد، احساسات واقعی خود را صادقانه ابراز 

« ن حق خود را بگیردتوجهی به حقوق دیگراکند و بدون بی

[26]. 

 ها و رهبریمهارت تعامل در گروه

هایی مانند تر در گروهطیفی وسیع برای ارتباط با دیگران در

های موجود در جامعه نیاز به خانواده، دوستان، گروه
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رابطه با دیگران  در باشد که هر فردهای خاص میمهارت

بدار، دزیل و لامارش،  به نظر کسب کند.ها را بایستی آن

ه بتوجه، باگروه عامل مهم اجتماعی شدن است 1999

گیری نظرات دیگران، پیشنهاد کردن، توصیه کردن، تصمیم

گیری درون گروه، تفکر گروهی، حضور دیگران، موضع

-پذیری در گروه، تفکر گروهی و رهبری گروه، میمسئولیت

ظیم و توسعه داد. رهبری، توان ارتباطات گروهی را تن

یکی از اعضای گروه )رهبر(، فرآیندی است که با آن

 دهد. طوریرفتارهای سایر اعضاء را تحت تأثیر قرار می

های مشترک گروه به کند که هدفها را هدایت میآن 

  .[9] آیددست می

 مهارت همکاری

که افراد با کسب است عی های اجتماهمکاری یکی از مهارت

یافته توانند در جهت هدف مشترک، فعالیتی سازمانآن می

یافته در جامعه داشته باشند. و تعامل اجتماعی تداوم

بستگی و تعامل و همکاری کردن، ایجاد نوعی احساس هم

منظور نیل به یک تلاش جمعی میان افراد یک جامعه به

 همکاری کردن نظام عادلانه اجتماعی است. همچنین 

واقع تصمیمی جمعی برای رسیدن به یک هدف واحد و در

 ای که در آن زندگی مشخص است که به فرد و جامعه

 .[16] شودکنــد مربوط میمی

 مهارت همدلی

است که قادر به درک و احترام به  به این معنی همدلی

. ر آن شرایط نیستندها دمسائل دیگران حتی زمانی که آن

دهد تا از دیگران مراقبت کنیم و به ما اجازه می این مهارت

ها را دوست داشته باشیم و از دیگران مراقبت و دوست آن

ها داشته باشیم و با ایجاد روابط اجتماعی بهتر به آن

به وضعیت  به واکنش گرایش همدلی. تر شویمنزدیک

 به این معنی .استدیگران شبیه به وضعیت عاطفی  عاطفی

 که زمانی تواند مسائل دیگران را درک کند حتیمی که فرد

ها ارزش ها و احساسات آنو به نظریه در آن شرایط نباشد

 .[16] و احترام بگذارد

 گیریمهارت تصمیم

های گیرینیاز به تصمیم همیشه زندگی مسیر در فرد

گیری درست به تصمیم در زندگی و موفقیت دارد متفاوت

کند به ما کمک می گیریهای تصمیممهارت. دارد بستگی

های مختلف با اطلاعات و حلحل را از راهتا بهترین راه

بینانه خود انتخاب و آگاهی کافی با توجه به اهداف واقع

یک موجود  عنوانبه. استفاده کنیم و عواقب آن را بپذیریم

های دستیابی به هدف توجه ترین راهلوببه مط منطقی، فرد

نفس کامل خواهد در شرایط اعتمادبهمی ،کند؛ بنابراینمی

 گیریتصمیم هایساخت مهارت امروزهرد. تصمیم بگی

که زندگی چرا ؛است زندگی هایمهارت تریناز اساسییکی

و  اجتماعی ارتباطات منجر به گسترش پیشرفته جوامع در

 است شده جوانان یژهوبه مختلف در اقشار هاافزایش انتخاب

انتخاب رشته تحصیلی، شغل و همسر ازجمله موارد   .[13]

 گیری هستند.مهم تصمیم
 

 های اجتماعیآموزش مهارت -10

 که فرد این است های اجتماعیمهارت هدف از آموزش

هایی را د و شیوهبتواند رفتار، افکار و احساسات خود را بدان

 ازآنجاکه. تر کنداجرا کند که ارتباط با دیگران را آسان

 ما با از روابط ناشی بسیاری از رنج، اضطراب و خشم ما

های رسد که آموزش مهارتاست، به نظر می دیگران

 اجتماعی باشد. در ای برای زندگیواند پایهتمی اجتماعی

 از  یترکیب های اجتماعیمهارت حقیقت، آموزش

کند تا روابط بین هایی است که به مردم کمک میتکنیک

 نتایج  ،به گفته محققان .فردی خود را ایجاد کنند

ها در دهد که آنمی نشان های اجتماعیکارگیری مهارتبه

تغییر وضعیت و تغییر رفتار، ارتباط بین فردی، رفع 

اضطراب اجتماعی، ایجاد رفتار اجتماعی و بزهکاری مؤثر 

-در آن آموزش مهارتای که چهار موقعیت عمده .اندودهب

 از:پیوندد عبارتندهای اجتماعی برای افراد به وقوع می

 -4؛ مدرسه -3؛ خانه -2 ؛سازمانیهای کوچکمحیط -1

 .جامعه

های اجتماعی آموزش مهارت ،بین این چهار موقعیت ازکه 

 .نددر خانه، مدرسه و جامعه از اهمیت بیشتری برخوردار

ها سازد تا دانش، نگرشمی فرد را قادر های اجتماعیمهارت

های واقعی در همان زمان تبدیل ها را به تواناییو ارزش

انجام  چگونه انجام دهد و کاریبگیرد که چه یاد باید او. کند

 از رفتارهای های اجتماعی، استفادهمهارت آموزش. دهد

سن، جنسیت، در  مختلف با افراد و در محیط اجتماعی

 زمان در طول رفتارها و همچنین ادامه رهیتحصیلات و غ

 .به یک برنامه خاص دارد نیاز
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 های اجتماعی در دانشگاهفضای مجازی و مهارت-11

آفرین در های تحولفضای مجازی به عنوان یکی از پدیده

دهی به روابط اجتماعی دنیای امروز، نقش مهمی در شکل

کند. این فضا امکان دانشگاه ایفا میدانشجویان و اساتید 

برقراری ارتباط آسان و سریع را فراهم کرده و باعث شده 

که مرزهای جغرافیایی و زمانی در تعاملات آموزشی و 

اجتماعی تا حد زیادی برداشته شود. در نتیجه، دانشجویان 

های های اجتماعی، پلتفرمتوانند از طریق شبکهو اساتید می

های ارتباطی و همکاری های مجازی، مهارتهآموزشی و گرو

 .خود را تقویت کنند

با این حال، استفاده مفرط از فضای مجازی ممکن است 

های منجر به کاهش کیفیت ارتباطات حضوری و مهارت

اجتماعی واقعی شود. تعاملات آنلاین اغلب فاقد زبان بدن، 

های غیرکلامی هستند که نقش لحن صدا و سایر نشانه

کنند. این می در فهم متقابل و ایجاد همدلی ایفا میمه

فردی و کاهش های بینتواند به ضعف در مهارتموضوع می

توانایی در مدیریت ارتباطات پیچیده اجتماعی در هر دو 

 .گروه دانشجویان و اساتید منجر شود

های جدیدی را برای از سوی دیگر، فضای مجازی فرصت

ی به شکل غیرمستقیم فراهم های اجتماعیادگیری مهارت

های گروهی آنلاین، کرده است. برای مثال، شرکت در بحث

تواند به های تعاملی میبرگزاری وبینارها و کارگاه

های همکاری، دانشجویان و اساتید کمک کند تا مهارت

مدیریت اختلاف و ارتباط مؤثر را در قالبی نوین تمرین و 

تال، به ویژه در شرایطی های دیجیتقویت کنند. این تجربه

که دسترسی به آموزش حضوری محدود است، نقش کلیدی 

 .کنندهای اجتماعی ایفا میدر حفظ و ارتقای مهارت

های اجتماعی تأثیر فضای مجازی بر یادگیری مهارت

ها ها و چالشدانشجویان و اساتید دانشگاه ترکیبی از فرصت

انه است. است که نیازمند مدیریت هوشمندانه و آگاه

تواند باعث افزایش استفاده متوازن و هدفمند از این فضا می

های تعاملات مثبت، بهبود کیفیت آموزش و تقویت مهارت

های منفی آن اجتماعی شود، در حالی که غفلت از جنبه

ممکن است به انزوای اجتماعی و کاهش کیفیت روابط 

ه منجر شود. بنابراین، آموزش و ترویج فرهنگ استفاد

درست از فضای مجازی برای هر دو گروه، امری حیاتی و 

 .ضروری است

 

 نوجوانان به اینترنت و دنیای مجازی توجه -12

توان را می و دنیای مجازی اینترنت نوجوانان به جذب دلایل

 :کرد به شرح زیر توصیف

 :اند ازهای جذاب اینترنت برای نوجوانان عبارتویژگی

ای از اطلاعات، ه کاربران مجموعهه ب: کهاسایتوبالف( 

 فرد ارائه سرگرمی و تعامل را در یک مکان منحصربه

  د.دهنمی

از منابع  جووجست موتورهای: جووجست موتورهای( ب

-توانند برای جستکنند که میمبتنی بر وب استفاده می

 .جوی تمام مسائل و موضوعات مورداستفاده قرار گیرندو

که به نوجوانان و  های خاصیتسای: های چتخانه ج(

 . دهد تا مکالمات فوری داشته باشندجوانان اجازه می

گو وبر اساس موضوع یا هدف گفت معمولاً گووهای گفتاتاق

 .شوندتقسیم می

طور عمده هایی که بهافزارهای آنی: نرمد( ارسال پیام

 های آنی به کسانی که داراینوجوانان را آن برای ارسال پیام

 کنند.افزارند، استفاده میهمان نرم

دهد افزاری است که اجازه میهای اطلاعات: نرمه( صفحه

های خاص ها و اطلاعات خود را با موضوعنوجوانان سؤال

 ارسال کنند.

توان افزاری است که توسط آن میو( پست الکترونیکی: نرم

فت های مشخص فرستاد و یا دریاهای خود را به نشانیپیغام

 کرد.

تواند افکار، سایت خاصی است که فرد میها: وبز( وبلاگ

احساسات و کارهای خود را در آن به رشته تحریر درآورد و 

 داری کند.از آن نگه

از  استفاده زیاد از عللیکی: پر کردن اوقات فراغت -2

 کردن اوقات فراغت پر و جوانان نوجوانان در بین اینترنت

 در دسترس ورزشی یا تفریحی کافی امکانات زیرا؛ است

همچنین از نوجوانان استقبال  هاخانواده اکثر. نیست هاآن 

کنند که در خانه با کامپیوتر و اشغال یک خط تلفن می

طور که بدانند اگر از اینترنت بهسرگرم شوند، بدون این

نامناسب استفاده کنند، اثرات منفی و مخرب بسیار بیشتر 

 .های دیگر استگرمیاز بسیاری از سر

 پناهگاهی اینترنت: های زندگیو شکست خود گریزی-3

و جوانان است که از مشکلات،  بسیاری از نوجوانان برای

 عنوانآورند و به آن بههای خود به آن روی میدردها و رنج

 .کنندکننده نگاه مییک ابزار سرگرم
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 ایهشکاف وجود ،در نوجوانان مطلوب نداشتن هویت -4

شدن  همچنین متلاشی و هابین نسل اجتماعی، شکاف

رایش تواند از دیگر علل گمی و کودکان بین والدین تعاملات

  .[1] نوجوانان به استفاده از اینترنت باشد

 های پژوهشیافته -13

 متغیرهای جمعیت شناختی

عیت در هر پژوهشی آمار توصیفی و بررسی متغیرهای جم

شود های مهم آن فرایند محسوب میاز بخششناختی یکی

ای برخوردار است، ملاحظهکه در جای خود از اهمیت قابل

ها نیز در فرایند تحقیق و لذا تحلیل این بخش از داده

 پژوهش مفید و مؤثر خواهد بود.

 جنسیت 

وزیع فراوانی نمونه موردمطالعه به تفکیک . 2جدول 

 جنسیت
 

 درصد نیفراوا جنسیت

 3/39 123 زن

 7/60 190 مرد

 100 313 مجموع کل

درصد )برابر با  7/60دهد نشان می طور که جدولهمان

رصد د 3/39نفر( از نمونه آماری این تحقیق را مردان و  190

 .دهندنفر( را نیز زنان تشکیل می 123)برابر با 

 میزان تحصیلات 
به تفکیک  . توزیع فراوانی نمونه موردمطالعه3جدول 

 میزان تحصیلات

 درصد فراوانی میزان تحصیلات

 7/14 46 دیپلم

 1/6 19 دیپلمفوق

 3/62 195 لیسانس

 9/16 53 لیسانس و بالاترفوق

 100 313 مجموع کل

گر این است که در نمونه آماری این تحقیق، جدول بیان

رصد د 3/62بیشترین فراوانی برای افراد با مدرک لیسانس با 

درک مو کمترین فراوانی برای افراد با  (نفر 195رابر با ب)

 باشد.نفر( می 53درصد ) 9/16دیپلم فوق

 

 

 سابقه خدمت 
توزیع فراوانی نمونه موردمطالعه به تفکیک  .4جدول

 سابقه خدمت

 درصد فراوانی سابقه خدمت

 7/22 71 سال 5زیر 

 9/39 125 سال 10الی  6بین 

 2/18 57 سال 15الی  11بین 

 5/12 39 سال 20الی  16بین 

 7/6 21 سال 20بالای 

 100 313 مجموع کل

 6 نیببینیم که بیشترین فراوانی مختص افراد باسابقه می

نفر( است و  125) درصد 9/39سال سابقه کار با  10 یال

 7/6با  سال سابقه کار 20بر کمترین فراوانی برای افراد بالغ

 باشد.نفر( می 21درصد )

 نس 
 توزیع فراوانی نمونه موردمطالعه به تفکیک سن. 5 جدول

 درصد فراوانی سن

 2/3 10 سال 24الی  20بین 

 2/33 104 سال 30الی  25بین 

 3/31 98 سال 35الی  31بین 

 2/19 60 سال 40الی  36بین 

 3/7 23 سال 45الی  41بین 

 8/5 18 سال 50الی  46بین 

 100 313 مجموع کل

بیشترین فراوانی  دول در نمونه آماری این تحقیقمطابق ج

 104درصد )برابر با  2/33سال با  30الی  25برای افراد با 

با  سال سن 24ی ال 20نفر( و کمترین فراوانی برای افراد با 

 باشد.می (نفر 10برابر با درصد ) 2/3

 هافرضیه تحلیل آماری -14

گیرد ر برمیآمار استنباطی بخش اصلی تحلیل آماری را د

های آماری مختلف همچون ها از آزمونکه برای سنجش آن

و... استفاده کردیم که در تمام  آزمون همبستگی پیرسون

 شده است.استفاده SPSSافزار آماری مراحل تحقیق از نرم

تبع و به (H0)گیری درباره رد یا تأیید فرض صفر تصمیم

با توجه به در سطح استنباطی نیز  (H1مقابل )آن فرض 

اسمیرنف و تحلیل  -های کولموگروفها از آزموننوع داده

 وتحلیل قرار گرفت.کوواریانس مورد تجزیه
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 آزمون بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش .6جدول 
 داریسطح معنی آماره کولموگروف انحراف معیار میانگین تعداد متغیرها

 200/0 098/0 17/3 65/13 313 انجام رفتارهای مناسب

 081/0 108/0 79/2 53/15 313 دوری از رفتارهای غیراجتماعی

دوری از پرخاشگری و رفتارهای 

 تکانشی از سوی دانش آموزان

313 21/14 58/3 112/0 072/0 

 78/0 /97 78/2 68/14 313 طلبیدوری از برتری
 68/0 94/0 51/3 62/11 313 و ارتباط باهمسالان

 

های ها، سطح معناداری تمامی دادهادهبا توجه به د

بنابراین، است؛  05/0ها بیشتر از آمده از آزموندستبه

ها ها در مورد تمامی دادهفرض مبنی بر نرمال بودن داده

 گیرد.مورد تأیید قرار می

فضای مجازی و انجام  رسد بینبه نظر می :1فرضیه 

طه اول آموزان دوره متوسرفتارهای مناسب از سوی دانش

 .هامون رابطه وجود دارد شهرستان

 آموزانفضای مجازی و انجام رفتارهای مناسب از سوی دانش .7جدول 
 انجام رفتارهای مناسب 

 440/0 ضریب همبستگی پیرسون فضای مجازی )اینترنت، وایبر(

 000/0 داریسطح معنی

 .27 تعداد

 

ــتگی طور که در جدول میهمان ــریب همبس  بین بینیم ض
ــوی          ــب از سـ ناسـ تارهای م جام رف جازی و ان ــای م فضـ

و   r=440/0، در محاسبه همبستگی پیرسون )   آموزاندانش

000/0=Sigدهنده  باشــد که این خود نشــان(، معنادار می

ــی   ــتقیم بین دو متغیر موردبررس ــتگی مثبت و مس همبس

 است.

فضای مجازی و دوری  رسد بینبه نظر می: 2فرضیه 

اجتماعی از سوی دانش آموزان دوره از رفتارهای غیر

هامون رابطه وجود دارد.متوسطه اول شهرستان 

 آموزانفضای مجازی و دوری از رفتارهای غیراجتماعی از سوی دانش. 8جدول 
 دوری از رفتارهای غیراجتماعی 

 فضای مجازی )اینترنت، وایبر(

 491/0 ضریب همبستگی پیرسون

 000/0 داریسطح معنی

 313 تعداد

فضای مجازی و دوری   بینیم که ضریب همبستگی بین  می

، در محاسبه آموزاناز رفتارهای غیراجتماعی از سوی دانش

ــون )  ــتگی پیرس (، معنادار  Sig=000/0و  r=491/0همبس

دهنده همبســتگی مثبت و   باشــد که این خود نشــان می

 مستقیم بین دو متغیر موردبررسی است.

ضیه   سد  به نظر می: 3فر ضای مجازی و دوری از   بینر ف

ــوی دانش آموزان   ــی از س ــگری و رفتارهای تکانش پرخاش

.دوره متوسطه اول شهرستان هامون رابطه وجود دارد

 

 



زاده آسمین و همکاران های .../  حسین ابراهیمر فضای مجازی بر یادگیری مهارتبررسی تاثی                                                                                66 

 آموزانفضای مجازی و دوری از پرخاشگری و رفتارهای تکانشی از سوی دانش .9جدول 

 دوری از پرخاشگری و رفتارهای تکانشی از سوی دانش آموزان 

 مجازی )اینترنت، وایبر( فضای

 338/0 ضریب همبستگی پیرسون

 000/0 داریسطح معنی

 313 تعداد

فضای مجازی و دوری  بینیم که ضریب همبستگی بینمی

 آموزاناز پرخاشگری و رفتارهای تکانشی از سوی دانش

دوره متوسطه اول شهرستان هامون در محاسبه همبستگی 

باشد که این ( معنادار میSig=000/0و  r=338/0پیرسون )

دهنده همبستگی مثبت و مستقیم بین دو متغیر خود نشان

 موردبررسی است.

فضای مجازی و دوری از  رسد بینبه نظر می :4فرضیه 

طلبی از سوی دانش آموزان دوره متوسطه اول برتری

 .شهرستان هامون رابطه وجود دارد

 آموزانی از سوی دانشفضای مجازی و دوری از برتری طلب. 10جدول 
 طلبیدوری از برتری 

 فضای مجازی )اینترنت، وایبر(

 149/0 ضریب همبستگی پیرسون

 014/0 داریسطح معنی

 313 تعداد

فضای مجازی و دوری   بین بینیم که ضریب همبستگی  می

دوره متوســـطه اول  آموزانطلبی از ســـوی دانشاز برتری

ــبه همب   ــتان هامون، در محاس ــهرس ــون  ش ــتگی پیرس س

(151/0=r  014/0و=Sigمعنادار می ،) ــد که این خود باش

ــان ــتقیم بین دو متغیر نش ــتگی مثبت و مس دهنده همبس

 موردبررسی است.

ضیه   ــد بینبه نظر می: 5فر ــای مجازی و ارتباط  رس فض

ــطه   ــوی دانش آموزان دوره اول متوسـ ــالان از سـ باهمسـ

.شهرستان هامون رابطه وجود دارد

 آموزانفضای مجازی و ارتباط از سوی دانش. 11جدول 
 ارتباط باهمسالان 

 های اجتماعی(فضای مجازی )اینترنت، شبکه

 294/0 ضریب همبستگی پیرسون

 000/0 داریسطح معنی

 313 تعداد

فضای مجازی و ارتباط  بینیم که ضریب همبستگی بینمی

ــوی دانش   ــالان از سـ ــطه   آموزانباهمسـ دوره اول متوسـ

ــهر ــون    ش ــتگی پیرس ــبه همبس ــتان هامون، در محاس س

(294/0=r  000/0و=Sigمعنادار می ) ــد که این خود باشـ

ــان ــتقیم بین دو متغیر نش ــتگی مثبت و مس دهنده همبس

 موردبررسی است.

 تحلیل رگرسیون چندگانه -15

منظور بررسی میزان تأثیر متغیر مستقل )فضای مجازی( به

ــته )ابعاد مختلبر مؤلفه های اجتماعی(،  ف مهارتهای وابس

سیون چندگانه به روش هم  شان   رگر شد. نتایج ن زمان اجرا 

ناداری از         یانس مع ــت وار جازی توانسـ ــای م که فضـ داد 

 .متغیرهای وابسته را تبیین کند

 نتایج تحلیل رگرسیون .12جدول 

 رگرسیون ضریب وابسته متغیر

β 

معنی سطح

 Sig داری

 رفتارهای انجام

 مناسب

0.38 0.000 

 رفتارهای از دوری

 غیراجتماعی

0.42 0.000 
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 پرخاشگری از دوری

 تکانشی رفتار و

0.29 0.001 

 0.012 0.15 طلبیبرتری از دوری

 0.000 0.26 همسالان با ارتباط

مدل       یان متغیرهای پژوهش،  ــی روابط علیّ م برای بررسـ

عنوان تحلیل مســیر طراحی و اجرا شــد. فضــای مجازی به

عنوان متغیرهای  ابعاد مهارت اجتماعی بهمتغیر مســتقل و 

 .وابسته در نظر گرفته شدند

 :شاخص برازش مدل مسیر

 Chi-square = 5.13, df = 4, p = 0.27 

 RMSEA = 0.03 

 CFI = 0.98 

 GFI = 0.96 

های مهارت ضـــرایب مســـیر بین فضـــای مجازی و مؤلفه

ــان       دهنده   اجتماعی همگی مثبت و معنادار بودند که نشـ

ها و تأثیر مســـتقیم فضـــای  اســـب مدل با دادهبرازش من

  .باشدهای مهارت اجتماعی میمجازی بر مؤلفه

 گیرینتیجه -16

عنوان پیوند تعداد های کارکردی اینترنت، آن را بهویژگی

های کوچک و بزرگ که حاوی اطلاعات شماری از شبکهبی

باشد، باارزش کرده است. این ابزار گوناگون و متنوع می

های مختلف و در تواند در قالبای در ابعاد وسیعی مینهرسا

ها، های خبررسانی، وبلاگحال رشدی ازجمله سرویس

های گپ و غیره وگو، اجتماعات مجازی، اتاقتالارهای گفت

-ای مهمبنابراین، سواد رسانه؛ در خدمت اهداف متنوع باشد

ترین اصطلاحی است که هرکسی باید قبل از ورود به 

ای ای به آن مسلح باشد. سواد رسانهای مجازی و رسانهفضاه

تواند راهکاری منطقی و عاقلانه و در مفهوم گسترده آن می

هوشیارانه در اختیار یک شخص برای استفاده از دنیای 

های مجازی قرار دهد تا بدون اتلاف وقت، از خطر آسیب

 اجتماعی و فرهنگی در امان مانده و استفاده لازم و علمی

های فوق ببرد. آنچه در رابطه با نسل نیز از طریق رسانه

توان گفت، جوان در تعامل با اینترنت و خواص مثبت آن می

خصوصیت آزادی انتشار اطلاعات از طریق اینترنت است و 

این در تناقض باسیاست محدودسازی قرار دارد. اینترنت 

ضد سانسور است، مروج دمکراسی است و با خود الگوی 

آورد. کاربر اینترنت هم ین زندگی مدرن را به ارمغان مینو

دارای سطح تحصیلی بالاتری نسبت به سایر همسالان خود 

است و هم براثر استفاده از این رسانه به سطح بالاتری از 

یابد؛ اینترنت حتی منجر به ایجاد دانش و اطلاعات ارتقا می

خوبی هیک طبقه نخبه در جامعه شده که با جهان خارج ب

-شود به این نخبگان دروغ گفت نه میآشنایی دارد؛ نه می

ای را تحمیل کرد. قدرت اینترنت و ها عقیدهتوان به آن

تواند راحتی میای آن به حدی است که بهوسعت ابعاد رسانه

های داخلی نظیر مطبوعات، رادیو و عملکرد برخی رسانه

قرار داده و به ها را تحت تأثیر تلویزیون و حتی خبرگزاری

حاشیه براند. امروزه در حوزه تعلیم و تربیت و آموزش 

ای در فراگیران، بحث روش تدریس بر پایه آموزش رسانه

های معلمان است های درسی یکی از چالشبرنامه

های اجتماعی افراد در ارتباطات میان فردی او نقش مهارت

تواند، به یها ذاتی نبوده و فرد مبسزایی دارند. این مهارت

ها را کسب کند. به اعتقاد بسیاری طرق مختلفی این مهارت

تواند، خود از پژوهشگران، دنیای مجازی در عصر امروزی می

های اجتماعی معرفی عنوان روشی برای کسب مهارترا به

عنوان جزئی از دروس های اجتماعی بهکند. متأسفانه مهارت

گرفته و فقط زمانی توجهی قرارهمیشه مورد بی ایمدرسه

آموزان از خود رفتاری شود که دانشبه این مهم توجه می

نامناسب نشان دهند. احتمالاً وجود چنین وضعیتی مربوط 

هایی ازاندازه بر آموزش محدود مهارتشود به تأکید بیشمی

که از دیدگاه معلمان باارزش است وعدم احساس مسئولیت 

طرف آموزگاران، گویی های اجتماعی از در آموزش مهارت

باشد. مطالعات ها نمیکه این امر جزئی از مسئولیت آن

ها، توانایی اینشان داده که استفاده از فناوری چند رسانه

دانش آموزان را در برقراری ارتباطات اجتماعی بابیان 

؛ درک افزایش داده استها و احساسات قابلصحبت

های ی کاربرد رسانهبنابراین، همگام با افزایش تقاضا برا

آموزشی در تعلیم و تربیت رایانه و ابزارهای آموزشی از 

 اند.ای در این حوزه مطالعاتی برخورداریجایگاه ویژه

آمده از مطالعه حاضر و سایر دستبا نگاهی به نتایج به

گونه تبیین کرد که استفاده از توان اینها میپژوهش

-اداری بر رشد مهارتهای آموزشی تأثیر معنایچندرسانه

آموزان دارد و موجب برقراری روابط و های اجتماعی دانش

آموزان را به شود و دانشتعاملاتی سازنده در اجتماع می

عنصری فعال و پویا تبدیل نموده؛ اما باید توجه داشت که 

بایستی فرهنگ صحیح استفاده از این فناوری را نهادینه 

تفاده مناسب از آن مهیا کرد و بستر مناسبی را برای اس

ساخت. بر این اساس، نتایج پژوهش حاضر همسو و متناسب 

محمد جانی  (،1393های مرادی و شریفی درآمدی )با یافته
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(، واینرو 2001(، آفنسو و همکاران )1393و صفرنواده )

(، 2010) یو(، چنگ 2002کامپ )(، 2012اینگرسول )

(، پارسونز 1992(، اسلاوین )2000امسی کنا وبراگ )

( در 2001باشد. آفنسو و همکاران )( می2003ومیجل )

پژوهشی تحت عنوان رایانه و فناوری وابسته به آن و تأثیر 

تعاملات اجتماعی، به این نتیجه رسیدند که رایانه و فناوری 

وابسته به آن تعاملات اجتماعی را تسهیل کند. ازآنجاکه 

هایی را ز دارد، فرصتها نیارایانه برخی به برخی از آموزش

آورد که تعاملات برای مداخله و نفوذ دیگران فراهم می

 افتد. مطالعاتاجتماعی در طی این مداخلات اتفاق می

آموزانی که به دهد دانش( نیز نشان می1992اسلاوین )

دوستی، بینند، از حیث نوعشیوه گروهی آموزش می

عی نسبت به برخوردهای دوستانه و رفتارهای مطلوب اجتما

آموزان گروه شاهد از وضعیت بهتری برخوردارند و دانش

ها و احترام به تمایل بیشتری به احترام گذاشتن به ارزش

-( در یافته1393) یدرآمددیگران دارند. مرادی و شریفی 

آموزان پایه دوم مقطع راهنمایی هایشان که بر روی دانش

آموزش تهران انجام دادند نشان دادند که برنامه 

آموزان های اجتماعی دانشای بر رشد مهارتچندرسانه

طور معناداری در تمامی دختر ناشنوا، در گروه آزمایش به

 همچنین، در پنج مؤلفه مهارت  ها مؤثر بوده است.مؤلفه

)گرایش به رفتارهای مناسب اجتماعی، دوری از اجتماعی 

عوا ودرفتارهای غیراجتماعی، دوری از پرخاشگری و جنگ

طلبی و ایجاد ارتباط مناسب با دیگران، دوری از برتری

میانگین گروه آزمایش بیشتر از گروه کنترل باهمسالان( 

واینر ) یهاها با نتایج یافتهبود. همچنین نتایج این یافته

 اند ( که در تحقیقشان نشان داده2012واینگرسول،
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ها را قادر آورند و با بالا بردن انگیزش یادگیری، آنفراهم می
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آموزان برای پردازش اطلاعات به کار گرفته شناختی دانش

؛ شودشود. چون از طریق چند حس پیام دریافت می

 پذیرد. درواقع،مراتب بهتر صورت میبنابراین، تعامل به

شود ای باعث میصورت چندرسانهها بهآموزش این مهارت

ی و اجتماعی کافی را های ارتباطافراد مورد آموزش مهارت

کم نگیرند. استفاده از این شیوه کسب کنند و خود را دست

تواند افق جدیدی آموزان مینوین در جهت آموزش به دانش

  را در فرایند آموزشی کشورمان تلقی شود.

بررسی است: نتایج انجام تحقیق حاضر از زوایای چند قابل

زمینه را گامی تواند دانش موجود در این تحقیق حاضر می

ریزان آموزشی برای پیش ببرد، به سیاستگزاران و برنامهبه

کارگیری اینترنت در های مناسب بهتدوین استراتژی

-آموزش مدد رساند، دفتر تألیف کتب درسی، تدوین

کنندگان سند توسعه فناوری در آموزش، در انجام 
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های خود با استفاده از تدریس چند توانند در کلاسنیز می

های های آموزشی به انتقال مفاهیم علمی و مهارتایرسانه

 اجتماعی بپردازند.
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